1- GSM (HAREKETLI MODEM) ARIZASINDA iZLENECEK ADIMLAR,

Ariza olusumlarinda hizli ¢oziim uretilebilmesi icin ariza ¢oziimiinde izlenecek yollara
iliskin eposta adresleri ve ¢agri merkezi numaralari bir etiket lzerine yazilarak ilgili
firmanin modem cihazinin lizerine yapistirilmasi ihtiya¢ aninda firmaya erisimi
kolaylastiracaktir.

ORNEK: GSM ARIZA KAYDI E-POSTASI
Okul/Kurum Kodu :
Okul/Kurum Adi

GSM internet Numarasi

Okul irtibat Kisisi

irtibat Kisisi Cep Telefonu

Ariza Agiklamasi

a) TURKCELL firmasina ait simkart bulunan Ricon marka modemler ile internet erisimi
saglanamiyorsa;

Yukaridaki “GSM ARIZA KAYDI E-POSTASI” sablonu doldurulup ariza kaydi agiimasi
icin destektackamu@turkcell.com.tr adresine eposta gonderilir.

Veya Turkcell Superonline Cagri Merkezi (0850 222 1 222) aranarak kurumsal temsilciye
baglanilarak ariza kaydi olusturulur.

Ariza icin gonderilen epostaya en az 2 saat boyunca donlis olmamasi durumunda konuyu
Turkcell tarafinda bildirmek icin destecheskale@turkcell.com.tr adresine yazilabilir.

Cagri merkezine ulasilamaz ise ayni gin icerisinde, arizanin 3 is ginl icerisinde
¢ozimlenmemesi durumunda ise gecikilmeden; okul/kurum kodu, adi, gsm numarasi,
daha oOnce agilan ariza kaydi tarihi, ¢agri merkezinin arandigi telefon numarasi veya
gonderilen e-posta ile arizanin ne olduguna iliskin detayli bir aciklama hazirlanarak,
erisim@eba.gov.tr e-posta adresine eposta gonderilerek ariza kaydi acilmasi saglanabilir.

b) TURK TELEKOM firmasina ait simkart bulunan Ricon marka modemler ile internet erisimi
saglaniyorsa;

Tirk Telekom gagri merkezi ( 0 850 444 5 444) aranarak sirasiyla 3-baginda sifir olmadan
mobil erisim numarasi-2-2 tuslanarak kurumsal temsilciye baglanilir ve ariza kaydi
olusturulabilir.

Cagri merkezine ulasilamaz ise ayni gin icerisinde, arizanin 3 is ginl icerisinde
giderilmemesi durumunda ise gecikilmeden; okul/kurum kodu, adi, gsm numarasi, daha
once acilan ariza kaydi tarihi, cagri merkezinin arandigi telefon numarasi veya génderilen
e-posta ile arizanin ne olduguna iliskin detayli bir aciklama hazirlanarak,
erisim@eba.gov.tr e-posta adresine eposta gonderilerek ariza kaydi acilmasi saglanabilir.

c) VODAFONE firmasina ait simkart bulunan Ricon marka modemler ile internet erisimi
saglaniyorsa;

Vodafone ¢agri merkezi ( 0 850 250 0 250) aranarak kurumsal temsilciye baglanilir ve
ariza kaydi olusturulabilir.
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Arizanin detayh agiklamasi, okul/kurum kodu, adi ve gsm numarasi, okul irtibat kisisi ve
irtibat kisisi cep telefonu numarasi ile hazirlanacak bir e-posta destek@vodafone.net.tr
e-posta adresine gonderilerek ariza kaydi olusturulabilir.

Gagri merkezine ulasilamaz ise ayni giin igerisinde, arizanin 3 is glnl igerisinde
giderilmemesi durumunda ise gecikilmeden; okul/kurum kodu, adi, gsm numarasi, daha
once acilan ariza kaydi tarihi, cagri merkezinin arandigi telefon numarasi veya génderilen
e-posta ile arizanin ne olduguna iliskin detayli bir aciklama hazirlanarak,
erisim@eba.gov.tr e-posta adresine eposta gonderilerek ariza kaydi acilmasi saglanabilir.

2- UYDU INTERNET (TURKSAT) ARIZASINDA iZLENECEK ADIMLAR,
TURKSAT tarafindan okullarimiza kurulan, ¢anak anten ve modem kullanilarak uydu
Uzerinden internet erisimi saglaniyorsa;

Turksat cagri merkezi ( 0 850 370 70 70) aranarak ariza kaydi olusturulur.

Gagri merkezine ulasilamaz ise ayni glin igerisinde, arizanin 5 is glnl igerisinde
giderilmemesi durumunda ise gecikilmeden; okul/kurum kodu, adi, gsm numarasi, daha
once acilan ariza kaydi tarihi, cagri merkezinin arandigi telefon numarasi veya génderilen
e-posta ile arizanin ne olduguna iliskin detayli bir aciklama hazirlanarak,
erisim@eba.gov.tr e-posta adresine eposta gonderilerek ariza kaydi agilmasi saglanabilir.

3- FIBER VE DSL ARIZASINDA iZLENECEK ADIMLAR,

Fiber ve DSL internet abonelik islemleri okul/kurum madurlikleri tarafindan baslatildigi
icin ariza durumunda, bolgedeki Tirk Telekom firmasina basvuru yapilmasi
gerekmektedir.

4- VPN iNTERNET ARIZASINDA iZLENECEK ADIMLAR,

https://fatihpys.eba.gov.tr adresinden ariza kaydi olusturulur.

FATIHPYS sistemine erisimde veya ariza kaydi acilmasinda sorun yasanmasi durumunda
FATIHPYS sisteminin ekran goériintlisii alinarak erisim@eba.gov.tr adresine e-posta
gonderilir.
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